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1. Informacje podstawowe
1.1 Przeznaczenie urzadzenia

Urzadzenie przeznaczone jest do montazu, jako czerpnia w gruntowych wymiennikach
ciepta. Urzadzenie wspotpracuje z gruntownym wymiennikiem ciepta oraz centrala
wentylacyjna.

Idea uktadu wentylacyjnego budynku jest ochrona przed przenikaniem szkodliwych
substancji chemicznych do wnetrza obiektu. Zintegrowana instalacja pobiera
powietrze z czerpni usytuowanej w miejscu 0 najmniejszym zanieczyszczeniu
powietrza. Nastepnie transportowane jest do uktadu ptyt lub rur umieszczonych
pod powierzchnia ziemni, skad dostaje sie do centrali wentylacyjnej, ktorej zadaniem
jest dystrybucja powietrza.

Pomiedzy gruntowym wymiennikiem ciepta i centrala (rekuperatorem) zamontowany
jest modut stabilizacji cisnienia, przepustnica z czujnikiem cisnienia oraz
uktad sterowania. Modut stabilizacji ciSnienia ma za zadanie wytwarzac nadcisnienie,
ktore uniemozliwia przedostawanie sie szkodliwych substancji do objetosci
dostarczanego do obiektu powietrza.

Rezultatem zainstalowania CZERPNI RADON FREE jest wytworzenie nadcisnienia
w obszarze gruntowego wymiennika ciepta.

Czerpnia dzieki swojej budowie jest kompatybilna zaréwno z nowymi gruntowymi
wymiennikami ciepta jak i ze starszymi modelami. Urzadzenie to wspotpracuje
z szeregiem central wentylacyjnych oraz podzespotami firmy Dospel Sp. z o. o.
oraz z centralami innych producentow.
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1.2 Dane techniczne
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Tabela 1 Dane techniczne czerpni Radon Free

Wymiary (D x W x Sz) [mm] 1150x550
Srednica przytaczy wentylacyjnych [mm] 250
Catkowita max moc urzadzenia [W] 170
Napiecie zasilania [V/Hz] 230
Klasa izolacji [-] |
Stopien ochrony [IP] 53
Waga [kg] 24
Klasa filtracji G3
Zakres pracy urzadzenia do max. [m*/h] 800
Poziom hatasu [dB] 52

Uwaga: Stosowa¢ do central wentylacyjnych ENERG gg
uwzgledniajac spadek cisnienia na wymienniku —
i kanatach wentylacyjnych! DOSPEL RADON FREE 600

A3 TA |
£ 3
F 3
D

52 800 m3/h

dB

) ~

ENERGIA - EHEPTVIA - ENEPTEIA - ENERGLIA - ENERGY - ENERGIE - ENERGI
2016 1254/2014
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2. Montaz urzadzenia
2.1. Wymagane warunki eksploatacji

CZERPNIA RADON FREE powinna byc¢ nasadzana na przygotowana wczesniej, wysunietg
ponad poziom ziemi rure dolotowa do instalacji gruntowego wymiennika ciepta
oraz przykrecona do rury dolotowej za pomoca dotaczonych do zestawu wkretow,
wprowadzanych poprzez otwory rewizyjne @13 znajdujace sie w dolnej czesci
urzadzenia.

UWAGA!

1. Instalacja oraz elementy z nig zwigzane musza by¢ zgodne z wymaganiami
okreslonymi w Polskiej Normie dotyczacej wentylacji w budynkachm
mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego i uzytecznosci publicznej.

2. W przypadku uszkodzen danych elementow powstatych w skutek
niezastosowania sie¢ do w/w warunkéw pracy - nie podlegaja one naprawie
gwarancyjnej.

2.2. Wymogi przedinstalacyjne
Planujac instalacje CZERPNI RADON FREE nalezy mie¢ na wzgledzie:

« Zapewnienie warunkow eksploatacji urzadzenia,
+  Mozliwos¢ doprowadzenia energii elektrycznej,
« tatwy dostep do serwisowania i konserwacji.

Przed podtaczeniem CZERPNI RADON FREE nalezy dokona¢ przegladu stanu
jej elementow, w tym uszkodzen obudowy lub przewodow.

2.3. Umiejscowienie CZERPNI RADON FREE

CZERPNIA przeznaczona jest do montazu na zewnatrz. Nasadzana jest na wczesniej
przygotowang instalacje gruntowego wymiennika ciepta. Jego usytuowanie powinno
uwzglednia¢ mozliwos¢ swobodnego dostepu w celu naprawy lub wykonania
standardowych czynnosci serwisowych (wymiary podane na rysunku).
Po usytuowaniu czerpni nalezy go wypoziomowac.

UWAGA!!!
Producent nie dostarcza elementéow do montazu urzadzenia.
Klient dokonuje zakupu elementéw potrzebnych do montazu na wtasny koszt

B dospel@dospel.com i www.dospel.com %, +48(34) 3703000



Rys.2 Sposob instalacji CZERPNI RADON FREE
na kanale dolotowym gruntowego
wymiennika ciepta

1
- N

3. Rozruch urzadzenia

3.1. Uwagi ogdlne

1. Przed uruchomieniem CZERPNI RADON FREE nalezy zapoznac sie z instrukcja
obstugi.

2. Skontrolowa¢ czy w czerpni nie wystepuja ciata mogace doprowadzic¢
do uszkodzenia silnika lub zagrozenia dla zdrowia.

3. Zaleca sie przetestowaC prace czerpni bezposrednio przed podtaczeniem
do instalacji gruntowego wymiennika ciepta.

UWAGA!!!

Wykonujac oraz testujac instalacje nalezy przedsiewzia¢ odpowiednie
srodki bezpieczenstwa w celu unikniecia niewtasciwego kierunku przeptywu
powietrza tj. z otwartego przewodu kominowego lub innych urzadzen
z otwartym ogniem do pomieszczenia.

3.2. Uzytkowanie i konserwacja

CZERPNIA RADON FREE poprawnie zamontowana nie wymaga szczegolnych zabiegow
konserwujacych w trakcie uzytkowania. Czynnoscia obstugowa, ktora nalezy
przeprowadzi¢ jest wymiana filtra, co kwartat.

Procedura wymiany filtrow powinna przebiegac nastepujaco:

1. Otworzy¢ pokrywe poprzez odpigcie zacisku jarzmowego.

2. Otworzy¢ pokrywe zamontowana na zawiasach, aby moc swobodnie przejs¢
do wymiany filtra (Rys.3).

. Odpiac opaske zaciskowa wielokrotnego uzytku.

. Wyciagnac filtr zamocowany na kréccu.

. Delikatnie zsunac zuzyty filtr i zatozy¢ nowy

. Zabezpieczy¢ filtr przed zsunieciem opaska wielokrotnego uzytku
oraz umiescic go na wyznaczonym miejscu.

. Domkna¢ pokrywe czerpni.

. Zamkna¢ pokrywe przez zapiecie zaciskow jarzmowych.

o Ul AW

oo
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Rys. 4 Widok zamknietej opaski zaciskowej

Rys. 5 Widok otwartej opaski zaciskowej
UWAGA!!!

CZERPNIA RADON FREE nie powinna pracowac bez filtra. Brak filtra moze
spowodowac¢ zabrudzenie silnika oraz jego uszkodzenie.
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4. Zalecenia eksploatacyjne

4.1. Wymagane warunki eksploatacji

Wymieniac filtry powietrza, co kwartat.

Wktad filtracyjny wykonany z wtokniny poliestrowej nie moze by¢ czyszczony i musi
by¢ wymieniony na nowy w razie potrzeby.

Nowe filtry nalezy zamawiac u dostawcy urzadzenia.

5. Automatyka

5.1 Opis sterowania

Uktad automatyki pozwala na ptynne sterowanie predkoscia obrotowa wentylatora
w celu zapewnienia okreslonej wartosci nadcisnienia panujacego w kanale
wentylacyjnym. Urzadzenie czerpnia Radon Free jest jednostka typu "plug & play”
wspotpracujaca z GWC oraz centrala wentylacyjna. Uktad automatyki wtaczony
w system wentylacyjny w kanat nawiewnym przed centralg wentylacyjna bada w czasie
rzeczywistym w sposob ciagty cisnienie P1 dazac do jego wyréwnania do okreslonej
wartosci nadcisnienia "Pman1”. Jest to samodzielna inteligenta jednostka petniaca
funkcje utrzymania statego zadanego nadcisnienia wystepujacego za uktadem GWC.
Automatyka jednostki oprocz podstawowego zadania (kontroli nadcisnienia P1)
sygnalizuje prace urzadzenia poprzez sygnalizacje zielonej diody led, wytacza prace
urzadzenia, jezeli centrala wentylacyjna nie pracuje za pomoca pomiaru nadcisnienia
P2 za centralg wentylacyjna w kanale nawiewnym oraz wytacza prace urzadzenia,
gdy powietrze nie jest czerpane przez GWC.

B dospel@dospel.com fEh  www.dospel.com %, +48(34) 3703000



5.2. Schemat technologiczny

Radon Free Automatyh(a

Wlot
do urzadzenia
Radon Free

Centrala wentylacyjna

>

Rys.5 Schemat technologiczny Czerpni Radon Free

Wlot do urzadzenia Radon Free - czerpnia Radon Free,

PF - filtr czerpni Radon Free,

M - wentylator czerpni Radon Free,

GWC - gruntowy wymiennik ciepta,

M4 - sitownik przepustnicy trojdrogowej,

Radon Free automatyka - automatyka sterujaca praca czerpmni Radon Free,
DSS2-VPC - regulator cisnienia,

P1 - przetwornik cisnienia zadanego,

P2 - presostat pozwolenia na prace czerpni Radon Free,centrala wentylacyjna,
M1 - wentyaltor nawiewu,

M2 - wentylator wywiewu,

M4 - sitownik przepustnicy trojdroznej.
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5.4. Opis regulatora
Tryby pracy
Regulator posiada 4 podstawowe tryby pracy: TRYB, DI_TRYB, VMODE, DO_TRYB.

+ TRYB
Tryb ten pozwala na wybor pracy ciagtej
+ DI_TRYB

Tryb DI_TRYB pozwala na zatrzymania urzadzenia. Funkcja realizowana przez
wejscie cyfrowe DI i jest konfigurowana z poziomu konsoli uzytkownika.

+  VMODE
Regulator pracuje w trybie automatycznym (AUTO), gdzie wartosc sterowania
wentylatora wypracowana jest przez blok regulacji cisnienia.

+ DO_TRYB
Pozwala na ustawienie sygnalizacji za pomoca wyjscia przekaznikowego.

Programowanie nastaw

Tabela 2.

Ekran0:

[STAN] - aktualny stan pracy uktadu:
{INIT} - inicjacja uktadu po zataczeniu zasilania
{STOP} - uktad zatrzymany

{RUN} - normalna praca _
[<DI>] - aktywne wejscie cyfrowe DI STAN=____ <DI>
[ALARM] - aktualny stan alarmow uktadu: -

{OK3} - brak alarmow ALARM=___ T

{PRS} - alarm przetwornika cisnienia

{TRC} - alarm braku osiagniecia wartosci zadanej
{COM} - alarm komunikacji szeregowej

{HWD} - alarm elektroniki

Ekrant:
[Pman1] - wartos¢ zadana cisnienia w trybie
TRYB=MANUAL
[Pr] - biezaca wartos¢ cisnienia [Pa]
[SSS] - stan pracy instalacji:
{ON} - regulator zataczony
{OFF} - regulatorwytaczony
{STB} - inicjacja regulatora
[x] - wykrzyknik {1} sygnalizuje pojawienie sie jednego ze stanéw alarmowych

Pmani=__Pa "

Pr=+ttt PaSSS xt

Ekran 8:

[Dn], [Godz] - parametry te umozliwiaja ustawienie
aktualnej godziny i dnia tygodnia

[Lang] - wybor jezyka {PL}

*parametr {Lang} nie aktywne w wersji
oprogramowania sw1.0-0, sw1.2-0

[sw1.x-x] - aktualna wersja oprogramowania

Dn:ddGodzhh:mm

Lang=PL sw1.xt-xt

f facebook.com/Dospel.Wentylacja W twitter.com/dospel_com #& snapchat: dospel.com
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Nawigacja

na ustawienie pal

rametrow pracy.

CZERPNIA RADON FREE

O

[Q@[Q

Poruszanie si¢ po menu "liniowym":
GORA - kolejny ekran
DOL - poprzedni ekran

Poruszanie sige po menu "zagniezdzonym":
PRAWO - nizszy poziom menu
LEWO - wyzszy poziom menu

Q Zmiana parametru edytowalnego:

OK - zaznaczenie (podswietlenie) parametru

Regulator statego cisnienia posiada wbudowana klawiature sterujaca pozwalajaca

PRAWO, LEWO - przemieszczanie sig¢ kursorem pomiedzy

polami mozliwymi do zaznaczenia

GORA, DOL - zmiana wartosci pod$wietlonego parametru

OK - zatwierdzenie i wyjscie z edycji
ESC - wyjscie z edycji bez zatwierdzenia

ZALACZENIE UKLADU - nacisnigcie przycisku OK i przytrzymanie przez 2s
WYLACZENIE UKLADU - nacisniecie przycisku ESC i przytrzymanie przez 2s

PRZYWROCENIE USTAWIEN FABRYCZNYCH - nacisniecie przycisku ESC

i przytrzymanie przez 10s

Wartosci domyslne
Tabela 3.

14 B dospel@dospel.com

TRYB MANUAL
DI TRYB RSTOP
VMODE AUTO
Pman1 30Pa

Ti 10s

1/K 02
AnalogOutLimit:Min 0%
AnalogOutLimit:Max 99%
RegOut: Min 0%
RegOut: Max 99%

i www.dospel.com

%, +48(34) 3703000



Regulacja ci$nienia

Regulator posiada mozliwos¢ regulacji automatycznej cisnienia zadanego za pomoca
wbudowanego regulatora Pl. Wyjscie regulatora zmienia sie w zaleznosci od uchybu
regulacji w zakresie RegOut: Min + RegOut: Max.

Dynamika regulatora opisana jest parametrami Ti - stata catkowania
oraz 1/K-odwrotnos¢ wzmocnienia. Cisnienie mierzone przechodzi przez cyfrowy filtr
dolnoprzepustowy typu FIR. Wartos¢ zadana w zaleznosci od ustawien wybierana
jest parametrem Pman1. Wypracowane przez regulator Pl wyjscie analogowe 0-10V
steruje obrotami wentylatora EC.

3344 NOAQYd VINdY32)

Zataczenie regulatora do pracy

Po zataczeniu zasilania regulatora na 5s pojawia sie stan STB (Ekrant)
oraz INIT(Ekran0). Jest to stan inicjacji urzadzenia potrzebny do skonfigurowania
wszystkich peryferii. Zataczenie do pracy regulatora odbywa sie za pomoca przycisku
OK przez przytrzymanie na czas co najmniej 2s. Wytaczenie odbywa sie analogicznie
przez przytrzymanie przycisku Esc na czas co najmniej 2s. Informacja {ON|OFF}
pokazana jest na ekranie ,,Ekran1”:

Stan OFF: Stan ON

( Pman1=30Pa \ ( Pman1=30Pa \
k Pr=+000 Pa OFF ) k Pr=+000 Pa ON )

Zataczenie regulatora do pracy

Wejscie cyfrowe DI_TRYB petni nastepujaca funkcje:

- {RSTOP} - zatrzymanie regulatora (analogicznie jak w przypadku DI_TRYB=STOP)
oraz dodatkowo ustawienie wyjscia przekaznikowego w funkcji stanu wejscia
cyfrowego DI (w przypadku DI_TRYB=RSTOP inne nastawy funkcji wyjscia
przekaznikowego definiowane parametrem DO_TRYB sg ignorowane).

Zmiana stanu wejscia cyfrowego z 0 na 1 (stan mozna odczyta¢ z poziomu ekranu
»Ekran 7” grupa/ /WEJSCIA/WYJSCIADI=0) aktywuje wybrana funkcje.

Ekran 0:
SIS A DI<0 DI=1 STAN=STOP<DI>
Din AIN GO
ALARM=___

DI_TRYB=RSTOP ‘m sTOP ——

(Uwaga: parametry DO_TRYB nie

~— wptywaja na zrodto wysterowania
wyijscia przrkaznikowego DO)

f facebook.com/Dospel.Wentylacja W twitter.com/dospel_com #& snapchat: dospel.com 15



Kalibracja

W celu wykonania kalibracji offsetu regulatora, nalezy przejs¢ do stanu pracy OFF,
a nastepnie na ekranie ,Ekran1” przytrzymac przycisk Prawo i Lewo na czas
conajmniej4s.
Po wybraniu TAK nastepuje automatyczny zapis wartosci offsetu przetwornika
pomiarowego.

( Pn,12:30,MANUAL

k Pr=+000 Pa OFF

Prawo i Lewo>= 4s

CZERPNIA RADON FREE

( KALIBRACJA?

N % L/

k TAK/NIE=NIE

Uwaga:
Przed wykonaniem kalibracji nalezy odpigé wszystkie rurki pomiarowe od regulatora.

Sygnalizacja alarmoéow

Regulator statego cisnienia sygnalizuje nastepujace alarmy:
[AL_RS485] - alarm bloku komunikacji szeregowej
[AL_RTC]-alarm zegara czasu rzeczywistego

[AL_TRACE] - alarm btedu regulacji cisnienia

[AL_PRESS] - alarm przetwornika cisnienia

[AL_COM] - alarm braku komunikacji szeregowej
Wystapienie alarmu sygnalizowane jest na ekranie ,,Ekran1” jako,,!”:

( Pman1=30Pa \
k Pr=+000 Pa ON ! )

Komunikat rodzaju alarmu sygnalizowany jest na ekranie ,,Ekran0” w polu Alarm:

( STAN=RUN \
k ALARM=0K )

16 =M dospel@dospel.com IjEIl www.dospel.com \ +48 (34) 370 30 00



5.5 Montaz regulatora Regulator DSS2-VPC

W celu zapewnienia poprawnej pracy nalezy zamontowac regulator blisko kanatu
wentylacyjnego w ktorym powietrze nawiewane jest przez sterowany wentylator.
Nalezy zwrocic szczegolng uwage na podtaczenie wtasciwego krocca do odpowiedniej
strony wentylatora. Zalecana srednica wewnetrzna silikonowych rurek pomiarowych
to4-5mm.
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Podtaczenie elektryczne

Podtaczenie powinno by¢ wykonane przez instalatora posiadajacego aktualne
Swiadectwo kwalifikacji w zakresie obstugi urzadzen, instalacji i sieci.

Regulator DSS2-VPC pozwala na bezposrednie sterowanie wentylatorow EC.
Regulator nalezy zasili¢ zgodnie ze schematem elektrycznym oraz zabezpieczyc
wytacznikiem nadmiarowo-pradowym. Wejscie cyfrowe DI moze byc sterowane
dowolnym urzadzeniem zewnetrznym, wyposazonym wtyk bezpotencjatowy.

Podstawowe dane techniczne

CZERPNIA RADON FREE

Tabela 4.
Zasilanie 230VAC/50Hz
Wymiary obudowy 200x150x75 [mm]
Obudowa Tworzywo ABS
Masa 800g
Typ sterowania silnika 0-10V
Zakres pomiaru ci$nienia +1000Pa / +500Pa / +250Pa
Temperatura pracy -25+60°C
Stopien ochrony P54
Montaz Nascienny

Przygotowanie do pracy

Urzadzenie czerpnia Radon Free z uktadem sterowania w celu poprawnego dziatania
nalezy odpowiednio zamontowac. Prawidtowym miejscem montazu uktadu
sterowania jest kanat nawiewny przed centralg wentylacyjna. Urzadzenie wymaga
zasilania z sieci o napieciu 230 V/ 50 Hz. Po zamontowaniu jednostki nalezy podtaczyc
przewdd zasilajacy. Zastosowanie regulatora do regulacji nadcisnienia wymaga

nastepujacych krokow:

1. zamocowanie regulatora w bliskiej odlegtosci od kanatu czerpni centrali
wentylacyjnej

2. podtaczenie jednego konca wezyka pomiarowego do kro¢ca w regulatorze

oznaczonego ,,P1+”,a drugiego konca do krocca na kanale nawiewnym
przed centrala wentylacyjna

3. podtaczenie jednego konca wezyka pomiarowego do kro¢ca w regulatorze
oznaczonego ,,P2+” a drugiego konca do krécca na kanale nawiewnym
za centrala wentylacyjna

4, podtaczenie przewodow od styku pomocniczego na sitowniku czerpni,
wymuszenia trybu pracy urzadzenia od potozenia sitownika przepustnicy
trojdroznej "M4"

5. podtaczenie zasilania regulatora,

6. zataczenie zasilania i ustawienie wymaganego cisnienia Pman1 (Tabela 2),
7. zataczenie do pracy OFF ON (Tabela 2).

Uwaga:

Nalezy zwrocic¢ szczegolng uwage, aby regulator nie byt zamocowany bezposrednio
na wentylatorze lub innym Zzrodle drgan. Drgania wysokoczestotliwosciowe moga
powodowac pogorszenie doktadnosci pomiaru cisnienia.
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CZERPNIA RADON FREE

Szczegotowe warunki gwarancji

WARUNKI GWARANCJI

Zakres terytorialny:
Firma Dospel zapewnia sprawne dziatanie CZERPNI RADON FREE zgodnie

z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi dotaczonymi do gwarancji.
Niniejsza gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja obejmuje:
Bezptatna naprawe w okresie 2 lat od daty zakupu CZERPNI RADON FREE:

Roszczenia wynikajace z gwarancji powstaja z dniem zakupu urzadzenia.
Wygasaja natomiast z uptywem ostatniego dnia terminu gwarancji na dany produkt,
liczonych od dnia zakupu. Gwarancja zobowiazuje firme Dospel do bezptatnego usuniecia
wad ukrytych lub powstatych z winy producenta. Naprawy gwarancyjne dokonywane
sg przez certyfikowane firmy instalacyjne.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru zumowa,

Wytaczenia:
Gwarancja ulega uniewaznieniu w przypadku stwierdzenia wad lub uszkodzen

powstatych w wyniku:
. dziataniassit mechanicznych,
. zanieczyszczen,
. przerobek,
. zmian konstrukcyjnych,
. czynnosci zwiazanych z konserwacja i czyszczeniem,
. wypadkow,
. klesk zywiotowych,
. dziatania czynnikow chemicznych,
. dziatania czynnikow atmosferycznych (odbarwienia, itp.),
10 niewtasciwego przechowywania,
11.nieautoryzowanych napraw,
12.transportu za posrednictwem firmy spedycyjnej lub poczty,
13.niepoprawnej instalacji urzadzenia,
14.niepoprawnej eksploatacji urzadzenia.
15.usterek powstatych w wyniku stosowania materiatow eksploatacyjnych
innych niz firmy Dospel
16.usterek powstatych w wyniku stosowania do montazu podzespotéw innych
niz firmy Dospel

VOO NOUANWN=

Gwarancja nie obejmuje rowniez:

1. materiatow eksploatacyjnych, ktoére ulegaja zuzyciu podczas normalnej
eksploatacji CZERPNI RADON FREE (filtry, uszczelki, bezpieczniki, itp.),

2. czynnosci, jakie wykonywane sa zgodnie z wytycznymi zawartymi w Dokumentacji
Techniczno-Ruchowej w zakresie przegladow i normalnej eksploatacji,
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3. strat, ktore spowodowane zostaty koniecznymi postojami urzadzenia w okresie
oczekiwania na naprawe gwarancyjna. Dotyczy to rowniez strat majatkowych,
tj. strat posrednich i bezposrednich,

4, instalacji urzadzenia, okablowania, itp. Ponadto gwarancja nie obejmuje roszczen
z tytutu btednych obliczen - powstatych podczas doboru parametréw technicznych
przez nabywce czy podwykonawce.

Realizacja praw klienta nastepuie poprzez:

1. naprawe lub bezptatng wymiane czesci uznanych przez Dospel za wadliwe,

2. usuniecie innych wad tkwiacych w urzadzeniu. Pojecie ,,naprawa" nie obejmuje
czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi (rozruch i eksploatacja),
do ktorych zobowiazany jest uzytkownik we wtasnym zakresie.
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Karta gwarancyjna jest wazna gdy:

1. zostata poprawnie wypetniona (posiada: piecze¢ i podpis sprzedawcy oraz date
sprzedazy),

2. przedstawiana jest tacznie zdowodem zakupu, Reklamacja powinna zostac zgtoszona
telefonicznie lub na pismie do firmy ktéra instalowata urzadzenie. W innych
przypadkach mozna zgtosi¢ reklamacje do serwisu firmy Dospel lub dystrybutora.

Reklamacja musi zawierac:
1. doktadny adres miejsca, w ktorym przebiegata eksploatacja urzadzenia,
2. numer fabryczny centrali,

3. rodzaj stwierdzonego uszkodzenia, objawy nieprawidtowej pracy oraz jezeli
jest to mozliwe, nazwa uszkodzonego elementu, W przypadku zgtoszenia
reklamacyjnego bezposrednio do serwisu firmy Dospel powinno ono zawieraé
informacje o firmie wykonujacej pierwszy rozruch.

W przypadku utraty karty gwarancyjnej duplikaty nie beda wydawane.

Reklamowany produkt powinien:

1. By¢ dostarczony do specjalistycznego, autoryzowanego serwisu, preferowanego
przez firme Dospel,

2. Lubwystany bezposrednio do firmy Dospel za posrednictwem firmy spedycyjnej.

Reklamowany produkt zostanie wymieniony na nowy wtedy:

1. gdy firma Dospel stwierdzi, ze usunigcie wady jest niemozliwe, lub koszty usuniecia
wady w ocenie Dospel sa zbyt wysokie,

2. gdy naprawiany jest po raz czwarty (w okresie gwarancyjnym), ze wzgledu na te sama
wade produkcyjna. Jezeli dane urzadzenie nie jest osiagalne, to moze by¢ wydane
klientowi nowe - o zblizonych gabarytach i parametrach technicznych.
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DOSPEL

Lider Wentylacji

Dospel zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian, uznanych przezen za przydatne w odniesieniu do produkowanych wyrobdw,
wynikajacych z postepu technicznego.
Dospel nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy w druku.



